关于建议政府解决中小学生午托的建议
2015年，根据相关规定，中小学停止了学生在校午托服务。这一规定出台后，私营午托服务机构犹如雨后春笋般生长在各中小学校特别是小学学校旁，而且越长越茂盛，这一奇特现象无疑就是一把双刃剑，它方便了一些离校较远的学生和白天忙碌的家长，但更多的是给社会带来很多负面的风险，成为困扰家长、学校、政府和社会的民生大问题。广大市民对长期以来中小学生“午餐午托”政府供给严重不足和市场“无证午托”乱象丛生广为诟病，呼吁政府将其纳入民生实事，下大力气加以解决。

一、基本情况和存在问题

（一）基本情况。午托服务社会需求旺盛，无证照或不齐证照的校外午托“兴旺发达”。以阳春市云凌小学为例，现在校小学生近2500名，2014年学校还有午托服务时有接近70%的学生在学校午托，如按这个比例来看，现在有午托需求的学生数量达到1750人。现学校不再提供午托服务之后，学校周边的午托机构林立，据不完全统计，学校周边至少有8间午托机构，接受校外午托服务的学生据不完全统计有接近700人。据了解，阳春市内较优质的七所小学周边都存在类似的情况，一些名校周边的午托机构甚至出现“一床难求”的火爆市场。这些午托机构由于都是由居民楼或商品房改装而成，绝大部分午托机构难以达到法定条件，只办了工商营业执照，个别有餐饮许可证和消防许可证，从业人员也没有取得相关的执业证书，很多处于无证经营状态，相关部门无法有效监管，存在比较大的安全隐患。

（二）存在问题。

1.学校午托供给不足，存在诸多困难。

　　困难①：学校空间配套不足，且缺乏明确的午休午托服务职责界定。按现行法律法规，初中生、小学生都实行就近入学，学校规划建设中并未包含学生食堂及午休场所，绝大部分公办初中及小学不具备午餐午休的建筑空间条件。且现行法规中也没有明确的午休午托服务职责界定。

困难②：学校午餐午托管理经费不足，使用困难。之前提供午餐午托的公办学校多安排在职教师承担此项管理工作，但“中小学生非教育教学时段管理经费”明确规定不能用于发放给在编教师作为午餐午托管理工作补贴，教师牺牲午休时间承担的管理工作完全成为不取报酬或补贴很少的义务付出，难以长期坚持。学校编制上也没有专门用于做午托服务的教师编制。

2.“证照不齐校外午托”屡禁不止，存在安全隐患。
①证照不齐。这些私营的午托机构相当一部分是无证经营或者是先上车后补票的。虽然现在国家还没有正式出台关于校外午托机构的法律法规，但作为服务学生的营业机构，除了办好营业执照外，还应该需要税务登记证，卫生、防疫、消防许可证，餐饮合格证，教师资格证，从业人员健康证等。但据了解很多的午托班机构都是证照不齐的。

②存在安全隐患。这些不规范的校外午托机构多半是设在居民楼房中，每层都是30一70平方左右，安放10一30张上下铺，在这些狭窄的空间里通常都要容纳几十名学生，有个别是男女混住同一层楼。这些房屋结构一般都没有消防疏散通道，没有设置消防设备设施，更为危险的是有些甚至连一个灭火器都没有安放，没有安装应急照明设备，没有张贴应急疏散标志，一旦发生火灾、地震或发生紧急事件，基本不能安全疏散，后果将不堪设想。

③宿舍空间狭小空气差。据笔者了解，现在的校外午托机构卫生条件差，设备陈旧简陋落后，空间狭窄，人员拥挤，几十平方的空间，容纳三四十个学生，甚至更多，室内空气污浊，流通性太差，很多宿舍里面没有按人数设置相应的卫生间和洗漱间。加上室内均没有配置紫外线消毒设备，一旦发生病毒性感染或呼吸道传染病就很容易造成交叉传染。

④存在食品安全隐患。校外午托机构厨房窄小杂乱，很多都没有安装沙窗沙门，部分从业人员没有健康证，不注意卫生的行为规范操作，食品材料不是正规供应商供应，极易导致发生群体性食物中毒和发生其他肠道疾病的感染。

⑤从业人员素质差，工作不给力。很多从业人员均无上岗证，工作人员素质参差不齐，加上没有过参加午托服务的系统培训，业务生疏、行为不规范，导致管理比较混乱，中午放学和下午上学时接送学生时，任意学生打打闹闹，大声喧哗，存在安全隐患。

二、建议

（一）鼓励学校开办午托服务。

1.加大对学校午托基础设施设备的投入，新建学校在规划时要充分考虑这一板块的建设。

2.对有基础设施设备的学校要加大管理人员经费的投入，对有午托服务的学校实行补贴，鼓励有条件的学校对午托服务采取“能办尽量办”的积极态度和措施，以及从编制上根本解决午托管理人员的问题。鼓励学校积极创新挖潜，提高对学生在校午托的服务供给能力。政府层面要大力推行学校学生食堂改造，投入更多的配套资金，提高学校对学生午餐的供给能力。

（二）规范、扶持校外午托机构的发展，着力解决这一民生问题。

1.建议尽快出台关于规范校外午托机构的地方管理办法，严格办证审批制度，成立专门的午托管理机构，全力保障学生的生命安全。

2.加大扶持，提高社会午托机构服务水平。对于合法校外午托机构，建议政府加大政策扶持和引导力度，切实降低其“守法运营成本”，优化运营环境，助力其做强做大。一是对依法开办的校外午托机构给予减免税收及免收各类管理费用优惠；二是参照普惠性幼儿园管理暂行办法，对依法开办的校外午托机构给予经费补贴，如场地租金补贴、学生餐费补贴、员工劳务补贴等，提高其生存能力和服务水平。
3.成立联动机制，整理和规范校外午托机构行为，建议有关门部必须定期和不定期地对其清查整治，政府牵头，教育、工商、公安、消防、卫生、防疫、交通、社区等部门参与，对安全隐患大条件差，不具备经营资质的要坚决取缔，对那些黑午托的要坚决打击，决不手软。政府各有关部门必须加强监管，不能等到出了重大事故后才加予重视。

4.加强校外午托机构从业人员的培训，严格资质要求，制定"午托班”教师的资格鉴定和考核标准，从业人员必须要经过有关部门的培训考试，取得相关的许可证后才能有资格上岗从事该职业。同时鼓励午托机构向专业化方向发展，积极探索科学、先进的管理模式。

5.加强媒体宣传力度，通过媒体增强学生家长的安全意识和防范意识，正确识别和抵制非法"午托"，切断非法"午托”的生源。

午托问题是一个民生问题，期待社会各层面都加以重视，这对解决一些学生家长因工作忙碌而无法照顾孩子的后顾之忧，方便群众，构建和谐社会是很有必要的。
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